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	しかし、生成AIだけで選定行動が完結しているわけではありません。生成AI利用者の54.3%は、URLを開く、検索し直すなどの実確認行動を取っています。また、AI利用者ほど口コミを「必ず確認する」傾向が強く、生成AIとレビュー確認は代替ではなく補完関係にあります。


